VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY A
REKLAMACNI RAD

Prodej vstupenek na Fire Conference 2026

Ucinné od 1. 12. 2025

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky a reklamacni rad (dale jen ,Podminky") upravuji vzajemna
prava a povinnosti mezi F-nadaci (dale jen ,Provozovatel" nebo ,F-nadace") a zakaznikem (dale jen
.Zakaznik") v souvislosti s prodejem vstupenek na akci Fire Conference 2026 (dale jen ,Akce")
prostrednictvim webového portalu www.cfan.eu/content/fire26.

1.2. F-nadace vystupuje jako organizator a poradatel Akce. Za provedeni, kvalitu, terminy a obsah
Akce odpovida vyhradné F-nadace.

1.3. Pouzivanim webového portalu a nakupem vstupenek Zakaznik potvrzuje, ze se seznamil s témito
Podminkami a souhlasi s nimi.
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2. Identifikacni udaje provozovatele

F-nadace

Sidlo: Krasova 957/24, 130 00 Praha 3 - Zizkov

ICO: 60449837

DIC: CZ60449837

Zapis: Nadacni rejstrik vedeny u Méstského soudu v Praze, oddil N, vlozka 56
Datova schranka: h66kzq7

Kontakty:

Telefon: +420 774 498 370

Email: f-nadace@f-nadace.cz

Zakaznicka podpora: jfolbrecht@cfan.org

Reklamace: jfolbrecht@cfan.org



e Webovy portal: www.cfan.eu/content/fire26, www.rozsvittmu.cz

3. Definice pojmu

Pro Ucely téchto Podminek se rozumi:

e Akce - Fire Conference 2026, krestanska konference konana ve dnech 6.-8. Cervna 2026 v O2
Arené Praha

e Zakaznik — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavira s F-nadaci smlouvu o Ucasti na Akci
prostrednictvim nakupu Vstupenky

e Vstupenka — elektronicky doklad (eTicket) s unikatnim QR kdédem opravnujici drzitele ke vstupu
na Akci v rozsahu uvedeném na Vstupence (typ vstupenky, datum, misto)

e Webovy portal — internetové stranky www.cfan.eu/content/fire26 a www.rozsvittmu.cz slouzici k
prezentaci a prodeji Vstupenek

e Smlouva - smlouva o Ucasti na Akci uzavrena mezi F-nadaci a Zakaznikem zakoupenim
Vstupenky

4. Informace o akci

Fire Conference 2026

Datum: 6.-8. Cervna 2026
e Misto: Hala Polarka, Frydek-Mistek

e Charakter: Tridenni krestanska konference s mezinarodnimi rfecniky

Poradatel: F-nadace ve spolupraci s Christ for All Nations (CFAN)

5. Druhy vstupenek a ceny

5.1. F-nadace nabizi rizné druhy Vstupenek (napr. standardni, VIP, détska, studentska, ...). Konkrétni
druhy, jejich popis a ceny jsou uvedeny na Webovém portalu v objednavkovém systému.

5.2. Cena Vstupenky je uvedena vcetné DPH. Platna je vzdy cena v dobé uzavreni objednavky.
5.3. K cené Vstupenky nejsou Uctovany zadné dalsi poplatky (transakcni ani servisni poplatky).

5.4. Vstupenky jsou vydavany jako elektronické (eTicket) s unikatnim QR kdédem, ktery je zaslan na
emailovou adresu Zakaznika. Zakaznik si mdze Vstupenku vytisknout nebo predlozit v elektronické



podobé na mobilnim zafizeni pfi vstupu na Akci.

6. Objednavka a uzavreni smlouvy

6.1. Vstupenky lze zakoupit vyhradné online prostrednictvim Webového portalu
www.cfan.eu/content/fire26.

6.2. V jedné objednavce Ize zakoupit maximalné 30 Vstupenek, pokud neni u konkrétni Akce
uvedeno jinak.

6.3. Pro dokonceni objednavky je nutné vyplnit objednavkovy formular s nasledujicimi ddaji:

® Jméno a pfijmeni

Emailova adresa

Telefonni cislo

Pripadné dalsi udaje vyzadované formularem

6.4. Zakaznik je povinen uvést pravdivé a Uplné udaje. V pripadé uvedeni nespravné emailové adresy
Ci jinych kontaktnich Udaji odpovida Zakaznik za pripadné nasledky (napr. nedoruceni Vstupenky).

6.5. Kliknutim na tlacitko ,Koupit" nebo ,Objednat” Zakaznik odesila zavaznou objednavku.

6.6. Smlouva je uzaviena okamzikem prijeti platby F-nadaci a potvrzeni objednavky zaslaného na
emailovou adresu Zakaznika.

6.7. Po uzavreni Smlouvy obdrzi Zakaznik na uvedeny email:

e Potvrzeni objednavky
e Elektronickou Vstupenku (eTicket) s QR kédem
e Tyto Obchodni podminky

7. Platebni podminky

7.

—_—

. Platbu Ize provést nasledujicimi zplsoby:

Bankovnim prevodem na Ucet F-nadace cislo: 2101990604/2010 (Fio banka)

Online platebni kartou prostrednictvim platebni brany Comgate

Platba v EUR prostrednictvim platebni brany Comgate (pro zahranicni zakazniky)

7.2. U platby bankovnim pfevodem je Zakaznik povinen:



Uhradit celou castku vcetné variabilniho symbolu uvedeného v objednéavce

Provést platbu nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od vytvoreni objednavky

V pfipadé platby ze zahranici hradit veskeré bankovni poplatky tak, aby na Gcet F-nadace byla
pfipsana cela Castka

7.3. Vstupenky budou zaslany az po pfipsani platby na Ucet F-nadace.

7.4.V pfipadé prodleni s platbou muze byt objednavka automaticky zrusena.

8. Doruceni vstupenek

8.1. Vstupenky jsou dorucovany vyhradné elektronicky na emailovou adresu uvedenou v
objednavce ve formatu PDF s QR koédem.

8.2. Vstupenky jsou zasilany obvykle do 24 hodin od pripsani platby na Ucet F-nadace, nejpozdéji
vsak do 3 pracovnich dnd.

8.3. Zakaznik je povinen neprodlené zkontrolovat doruc¢enou Vstupenku (nazev Akce, datum, typ
vstupenky, pocet osob) a pripadné nesrovnalosti okamzité nahlasit na email: jfolbrecht@cfan.org

8.4. Zakaznik je povinen:

e Mit pfi vstupu na Akci k dispozici elektronickou Vstupenku (na mobilnim zarizeni) nebo
vytisténou Vstupenku

e Predlozit Vstupenku s Citelnym QR kédem

e Nevytisténi nebo neschopnost predlozit Vstupenku miize znamenat odepreni vstupu bez
nahrady

8.5. V pripadé nedoruceni Vstupenky kontaktujte podporu na: jfolbrecht@cfan.org

9. Prevod a preprodej vstupenek

9.1. Vstupenky jsou prenosné. Zakaznik muze Vstupenku prevést na jinou osobu.

9.2. Prevod Vstupenky se uskutecnuje predanim elektronické Vstupenky (PDF s QR koédem) jiné
osobeé.

9.3. F-nadace neni povinna byt o prevodu informovana. Vstup na Akci je umoznén kazdému, kdo
predlozi platnou Vstupenku s QR kédem.



9.4. Zakaznik nesmi Vstupenky neopravnéné kopirovat, upravovat nebo prodavat za cenu vyssi nez
nominalni hodnota. Pfi zneuziti si F-nadace vyhrazuje pravo odepfit vstup.

10. Pravo na odstoupeni od smlouvy

10.1. Podle § 1837 pism. j) zakona €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, se pravo spotrebitele
odstoupit od smlouvy bez uvedeni ddvodu ve Ih(té 14 dnli nevztahuje na smlouvy o poskytnuti
sluzeb souvisejicich s cinnostmi v ramci volného casu, pokud se smlouva zavazuje k poskytnuti
plnéni v urceném terminu nebo |hité.

10.2. Zakoupené Vstupenky na Fire Conference 2026 nelze vratit ani vyménit, protoze se jedna o
sluzbu poskytovanou v konkrétné stanoveném terminu (6.-8. Cervna 2026).

10.3. Vyjimky viz kapitola 11 (ZruSeni nebo zména terminu Akce).

11. Zruseni nebo zména terminu akce

11.1. F-nadace si vyhrazuje pravo zménit termin, misto nebo program Akce z divodu vyssi moci
nebo jinych zavaznych okolnosti.

11.2. O zménach bude F-nadace informovat Zakazniky:

e Emailem na adresu uvedenou v objednéavce
e Zverejnénim informace na Webovém portalu www.cfan.eu/content/fire26

e Prostrednictvim socialnich siti
11.3. V pripadé uplného zruseni Akce:

e Zakaznici maji narok na vraceni plné ceny Vstupenky
e Vraceni platby bude provedeno do 30 dn( od zruseni Akce

e Platba bude vracena na bankovni Ucet, ze kterého byla platba provedena, nebo jinym zptdsobem
dohodnutym se Zakaznikem

11.4.V pripadé zmény terminu Akce:

e Vstupenky zlstavaji platné pro novy termin

e Zakaznik, ktery se nemUze nového terminu zucastnit, ma prano na vraceni vstupného ve lhaté
14 dnll od ozndmeni zmény terminu

e Zadost o vraceni vstupného zasilejte na: jfolbrecht@cfan.org



11.5. Drobné zmény programu (zména recnikd, poradi programu apod.) nepredstavuji diivod pro
vraceni vstupného.

12. Ztrata vstupenky

12.1. V pripadé ztraty, smazani nebo poskozeni elektronické Vstupenky muize Zakaznik pozadat o
zaslani duplikatu na email: jfolbrecht@cfan.org

12.2. Duplikat bude zaslan na ovérenou emailovou adresu z ptvodni objednavky zdarma.

12.3. F-nadace nenese odpovédnost za ztratu, odcizeni nebo poskozeni Vstupenky po jejim doruceni
Zakaznikovi.

13. Reklamace

13.1. Reklamace tykajici se Vstupenek (formalni vady, tiskové chyby, nekompletni tdaje,
nedoruceni):

e Nahlaste neprodlené na: jfolbrecht@cfan.org
e Uvedte Cislo objednavky a popis problému

e F-nadace vyridi reklamaci do 3 pracovnich dn(

13.2. Reklamace tykajici se priibéhu nebo obsahu Akce (kvalita programu, technické problémy na
misté):

e Nahlaste do 3 dnl po skonceni Akce na: jfolbrecht@cfan.org
e Uvedte Cislo objednavky a podrobny popis problému

e F-nadace posoudi opravnénost reklamace do 30 dnl
13.3. Opravnéné reklamace budou vyfeseny:

e Vyménou Vstupenky za spravnou
e Vracenim ceny Vstupenky

e Jinym primérenym zptisobem

14. Pravidla chovani na akci



14.1. Zakaznik (Ucastnik Akce) je povinen:

Dodrzovat pokyny poradatell a bezpecnostni sluzby

Dodrzovat pozarni predpisy a evakuacni pokyny

Respektovat charakter kfestanské konference

Chovat se slusné a ohleduplné k ostatnim ucastnikiim

14.2. Na Akci je zakazéano:

Vnaset alkohol, drogy nebo nebezpecné predméty

Rusit pribéh programu hlu¢nym nebo nevhodnym chovanim

Nahravat, fotografovat nebo streamovat bez souhlasu poradatele

e Propagovat komercni produkty nebo sluzby bez souhlasu F-nadace
14.3. Poruseni téchto pravidel mize vést k vylouceni z Akce bez nahrady vstupného.

14.4. Déti mladsi 15 let musi byt doprovazeny dospélou osobou.

15. Odpovédnost a omezeni naroki

15.1. F-nadace odpovida za skodu zplsobenou porusenim svych povinnosti podle téchto Podminek
a platnych pravnich predpisu.

15.2. F-nadace neodpovida za:

Skodu vzniklou jednanim tfetich osob (jini G¢astnici, dodavatelé sluZeb)

Ztratu nebo odcizeni osobnich véci ucastnikt

Skodu zplsobenou vy$éi moci (pfirodni katastrofy, vale¢ny konflikt, pandemie apod.)

e Neprimérené oCekavani Zakaznika ohledné obsahu nebo kvality programu

15.3. F-nadace neodpovida za technické problémy zplsobené tretimi stranami (postovni sluzby,
platebni brany, internetové pripojeni).

16. Mimosoudni feseni sport

16.1. Zakaznik, ktery je spotrebitelem, ma pravo obratit se na subjekt mimosoudniho reseni
spotrebitelskych spord, kterym je:



Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

16.2. Spotrebitel mze vyuzit také platformu pro feseni spord online:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

17. Ochrana osobnich udaju (GDPR)

17.1. Spravce osobnich udaju
Spravcem osobnich Udaju je:

F-nadace

Sidlo: Krasova 957/24, 130 00 Praha 3 - Zizkov
ICO: 60449837

Email: f-nadace@f-nadace.cz

Telefon: +420 774 498 370

17.2. Jaké osobni udaje zpracovavame
V souvislosti s prodejem Vstupenek zpracovavame tyto osobni Udaje:

e Jméno a prijmeni

Emailova adresa

Telefonni cislo

Adresa (pokud je vyzadovana)
17.3. Ucel zpracovani osobnich Gdajt
Osobni Udaje zpracovavame pro tyto Ucely:

a. PInéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR):

Vyrizeni objednavky a prodej Vstupenek

Zaslani elektronickych Vstupenek

Komunikace se Zakaznikem ohledné objednavky

Redeni reklamaci a zakaznické podpory



b. PInéni pravnich povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. c GDPR):

e Vedeni UCetni evidence
e Archivace doklad(l pro danové ucely

e PInéni povinnosti podle zdkona o Ucetnictvi a danovych predpist

17.4. Doba uchovavani osobnich udaja

Osobni Udaje uchovavame po dobu:

¢ Po dobu trvani smluvniho vztahu - od objednavky do skonceni Akce

¢ 10 let od skonéeni ucetniho obdobi, ve kterém byla Smlouva uzaviena — z dlivodu plnéni
povinnosti podle zakona o Ucetnictvi (zakon ¢. 563/1991 Sb.)

Po uplynuti této doby budou osobni Udaje bezpecné smazany.

17.5. Pfijemci osobnich udajt
Vase osobni Udaje mohou byt predany témto subjektdm:

a. Christ for All Nations (CFAN) — organizacni partner Akce, ktery ma pristup k ddajiim o
Ucastnicich pro Ucely organizace a realizace Akce

b. SimpleShop — poskytovatel prodejniho systému pro zpracovani objednavek

c. Comgate — poskytovatel platebni brany pro zpracovani online plateb (pouze platebni tdaje, ne
osobni udaje)

d. Ucetni a dannové poradce — pro vedeni Ucetnictvi a danové evidence

Vsichni zpracovatelé jsou smluvné zavazani k ochrané osobnich Udajd v souladu s GDPR.

17.6. Pfedavani osobnich udaji do tretich zemi

Osobni Udaje nepredavame mimo Evropsky hospodarsky prostor (EU/EEA).

17.7. Vase prava
Mate nasledujici prava v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich Udaju:
a. Pravo na pfristup — mate pravo ziskat informaci, jaké vase osobni Gdaje zpracovavame

b. Prdvo na opravu — mate pravo pozadovat opravu nepresnych nebo neuplnych tdaji



c. Pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut") — méate pravo pozadovat vymaz Udajd, pokud jiz
nejsou potrebné pro Ucel, pro ktery byly shromazdény, nebo pokud odvolate souhlas (neplati
pro udaje, které musime uchovavat ze zakona)

d. Prdvo na omezeni zpracovani — mizete pozadat o omezeni zpracovani vasich Udajd za urcitych
okolnosti

e. Pravo na prenositelnost Gdaji — mate pravo ziskat své Udaje ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové citelném formatu

f. Pravo vznést namitku — mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd
g. Pravo podat stiznost — mate pravo podat stiznost u dozorového uradu:

Utad pro ochranu osobnich tdaj
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
Web: www.uoou.cz

Email: posta@uoou.cz

17.8. Zdroj osobnich udaij

Osobni udaje ziskavame primo od vas pfi vyplnéni objednavkového formulare na Webovém portalu.

17.9. Automatizované rozhodovani

Vase osobni Udaje nejsou vyuzivany pro automatizované rozhodovani ani profilovani.

17.10. Zabezpeceni osobnich udajli

Prijali jsme vhodna technicka a organizacni opatreni k zabezpeceni vasich osobnich Udajd proti
neopravnénému pristupu, ztraté, zniceni nebo Uprave.

17.11. Kontakt v zalezitostech ochrany osobnich Gdajt

Pro uplatnéni vasich prav nebo dotazy ohledné zpracovani osobnich udaji nas kontaktujte:

Email: f-nadace@f-nadace.cz
Telefon: +420 774 498 370
Postovni adresa: F-nadace, Krasova 957/24, 130 00 Praha 3

18. Zaverecna ustanoveni



18.1. Tyto Podminky nabyvaji ucinnosti dnem 1. 12. 2025 a plati pro vSechny objednavky provedené
od tohoto data.

18.2. F-nadace si vyhrazuje pravo tyto Podminky jednostranné ménit. Zmény nabyvaji Ucinnosti
dnem zverejnéni na Webovém portalu. O zménach budou Zakaznici informovani emailem. Pro jiz
uzaviené Smlouvy plati Podminky ve znéni Ucinném v den uzavreni Smlouvy.

18.3. Pokud nékteré ustanoveni téchto Podminek pozbude platnosti nebo Ucinnosti, nezanika tim
platnost a Ucinnost ostatnich ustanoveni.

18.4. Tyto Podminky a viechny smluvni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, v platném znéni.

18.5. Ustanoveni sméfujici k ochrané spotrebitele se nevztahuji na Zakazniky jednajici jako
podnikatelé v ramci své podnikatelské cinnosti.

18.6. Aktualni znéni téchto Podminek je vzdy dostupné na Webovém portalu
www.cfan.eu/content/fire26

Tyto Obchodni podminky nabyvaji tcinnosti dnem 1. 12. 2025.

F-nadace
Krasova 957/24, 130 00 Praha 3
ICO: 60449837



